Vseobecné obchodné podmienky spolo¢nosti
(VOP) Boan pneu s.r.o.

. Zakladné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) upravuju vztahy medzi zmluvnymi stranami
kupnej zmluvy, kedy na jednej strane je spolo¢nost’ Boan pneu, s.r.o0., so sidlom Vajanského 8
Pezinok 90201, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro,
vlozka ¢. 49091 ako predavajici (dalej len ,,predavajuci®), a na strane druhej je kupujuci
(d’alej len ,,kupujuci®).

Kupujucim je spotrebitel’ alebo podnikatel’.

Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona
v ramci predmetu svojej podnikatel’skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

PodnikatelPom sa rozumie:

e 0soba zapisana v obchodnom registri,

e osoba, ktora podnikd na zéklade Zivnostenského opravnenia,

e o0soba, ktora podniké na zaklade in¢ho nez zivnostenského opravnenia podla
osobitnych predpisov,

e osoba, ktora vykondva pol'nohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podla
osobitného predpisu.

Podnikatel'om sa taktiez pre ucely VOP rozumie ten, kto jedna v sulade s predchadzajiucou
vetou v rdmci svojej podnikatel'skej ¢innosti. Ak uvedie Kupujuci v objednavke svoje
identifikaéné &islo (ICO), potom berie na vedomie, Ze pre neho platia pravidla uvedené vo
VOP pre podnikatelov.

Predavajucim je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel’skej zmluvy kona v ramci
predmetu svojej podnikatel’skej Cinnosti alebo povolania, alebo osoba konajica v jej mene
alebo na jej ucet.

Tovarom su vSetky produkty oznacené platnou predajnou cenou a zverejnené na webovej
stranke www.boan.sk

Préavne vztahy predavajiceho so spotrebitelom vyslovne neupravené tymito VOP sa riadia
prisluSnymi ustanoveniami zédkona ¢. 40/1964 Zb., ObcCiansky zédkonnik, v platnom zneni,
zékona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a, v zneni neskorSich predpisov, zadkona ¢.
102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov ako aj s ostatnymi savisiacimi
pravnymi predpismi.



Pravne vztahy predavajiceho s kupujiucim, ktorym je podnikatel’, vyslovne neupravené
tymito VOP ani zmluvou medzi preddvajucim a kupujucim sa riadia prislusnymi
ustanoveniami zak. ¢ 513/1991 Zb., Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov,
ako aj suvisiacimi predpismi. V pripade akychkol'vek rozdielov medzi VOP a individualnou
zmluvou, ma prednost’ text zmluvy.

Kupujtci podanim objednavky potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito VOP, ktorych
neoddelitel'nt sucast’ tvori reklamacny poriadok.

Kupujuci si je vedomy, Ze mu kiipou tovarov, ktoré st v obchodnej ponuke predavajiceho,
nevznikaju ziadne prava na pouzivanie registrovanych znaciek, obchodnych nazvov,
firemnych 16g ¢1 patentov predavajiiceho alebo d’alSich firiem, ak nie je v konkrétnom pripade
osobitnou zmluvou dohodnuté inak.

Il. Cena

Vsetky ceny st zmluvné. V e-shope st vzdy aktualne a platné ceny. Ceny st konecné, tzn.
vratane DPH, prip. vSetkych d’alSich dani, ktoré musi spotrebitel’ pre ziskanie tovaru zaplatit,
to sa netyka pripadnych poplatkov za dopravné a pod., ktoré su uvadzané az v ramci tzv.
nakupného kosiku a ich vyska sa odvija od vol'by kupujiaceho.

Akciové ceny platia len do vypredania zasob pri uvedeni poctu kusov akciového tovaru alebo
len po dobu ¢asovo urcent.

Pb&vodna predajna cena znamena platni cenu za tovar alebo sluzbu, za ktorti predmetny
tovar/sluzbu predavajuci ponukal bez zohI'adnenia moznych bonusov a inych zl'avovych akcii
na prevadzkovanom e-shope, alebo cenu nezavizne doporu¢enti vyrobcom ¢i distribttorom,
pricom bude zobrazena vzdy len t4 z cien, ktora lepsSie reflektuje cenovli hladinu daného
vyrobku na trhu.

I11. Objednavka

Objednavka vznika vyberom tovarov kupujicim v e-shope, vratane kompletného vyplnenia
objednavkového formularu a potvrdenim procesu objednavania. Pre tcely vybavenia
objednavky je potrebné vyplnit’ pozadované udaje v objednavke a zvolit’ si moznosti dopravy
a platby za objednany tovar.

Néklady na pouzitie komunikac¢nych prostriedkov na dial’ku (telefon, internet, atd’.) pre
uskuto¢nenie objednavky su v beznej vyske, zavislé na tarife telekomunika¢nych sluzieb,
ktoré kupujici pouziva.

Kupujuci odoslanim objednavky suhlasi s cenou objednanych tovarov a berie na vedomie, ze
odoslana objednavka sa stava pre kupujuceho zavéaznou.

Kupujucemu je po odoslani objednavky v e-shope automaticky generovany e-mail s
potvrdenim prijatia a zaevidovania objednavky e-shopom. Tento e-mail nie je potvrdenim o
kdpe tovaru.



Kupujuci je vedomy, ze odoslanim objednavky sa zavizuje k prevzatiu objednaného tovaru a
k zaplateniu kapnej ceny.

Predéavajuci si vyhradzuje pravo prehlésit’ objednavku za neplatne uzatvorenu, pokial’ doslo
ku zneuZitiu osobnych tidajov, zneuZitiu platobnej karty a pod., alebo z dévodu zasahu
spravneho ¢i sudneho organu, o takomto postupe bude kupujici bezodkladne informovany.

IV. Storno objednavky kupujucim, ktory je spotrebitel’

Spotrebitel’ méze odstipit’ od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim
plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

Spotrebitel’ vypiiia a odosiela objednavkovy formular predavajicemu s vedomim svojej
povinnosti prevziat’ objednany a nasledne doruc¢eny tovar.

Spotrebitel’ moze objednavku stornovat’ zaslanim Ziadosti na emailovt adresu
vinosady@boan.sk

O stornovani objednavky bude spotrebitel’ predavajucim preukazatelne informovany na
zéklade informécii uvedenych v objednavke.

V. Stornovanie objednavky predavajucim

Doévodom pre uplatnenie prava predavajdceho k stornovaniu objednavky su pripady kedy
nemdze splnit’ svoje povinnosti v lehote do 2 mesiacov od dorucenia objednavky z dévodu
vypredania zasob, nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel’
objednaného tovaru prerusil vyrobu, alebo vykonal tak zdvazné zmeny, ktoré znemoznili
realizaciu splnenia povinnosti predavajuceho vyplyvajicich z doruc¢enej objednavky a nie je
schopny dodat’ tovar spotrebitel’'ovi v lehote urcenej tymito obchodnymi podmienkami.
Predavajici je povinny o tejto skuto¢nosti bezodkladne informovat’ kupujlceho.

Predéavajici ma pravo stornovat’ objednavku aj v pripade, kedy nemoze kupujiaceho
telefonicky zastihntt’, alebo ten nereaguje na emailové vyzvy predavajiceho.

V1. Kipna zmluva

Navrhom na uzavretie kipnej zmluvy je odoslanie zavaznej objednavky kupujacim a jej
prijatie predavajucim. Toto prijatie predavajici bezodkladne potvrdi kupujucemu
informativnym emailom na zadany email. V informacnom emaile kupujuci najde taktiez
odkaz na aktuélne znenie VOP a reklamaéného poriadku predavajiceho.

Za pripadneé chyby pri preneseni dat predavajici nenesie zodpovednost’. Ktipna zmluva je
uzatvarana v slovenskom jazyku. Kupujicemu je odoslany original faktary, opatrenej
odtlackom peciatky a podpisom predavajuceho v elektronickej forme.

Kupujuci objednanim tovaru suhlasi s vydanim elektronickej faktdry v sulade s § 71 ods. 1
pism. b zakona €. 222/2004 Z.z., o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni, pri€om zaru¢na
doba na objednany tovar za¢ina plynit’ od prevzatia veci kupujicim.



Informécie o jednotlivych technickych krokoch veddcich k uzatvoreniu kapnej zmluvy su
zrejmé z tychto VOP, kde je tento proces zrozumiteI'ne popisany. Kupujici ma moznost’ pred
vlastnym odoslanim objednavky ju skontrolovat’ a pripadne opravit’.

V pripade ziadosti kupujiaceho - podnikatel'a o dodato¢né vydanie faktury v listinnej forme,
alebo vykonania opravy tudajov vo faktire (obchodné meno, sidlo, ICO a pod.), zadanych
kupujucim pri objednani tovaru, kupujuci stthlasi s u¢tovanim administrativneho poplatku 3,-
€. Udaje v datiovom doklade je mozné menit’ len v pripade, ak kupujiici tovar este neprijal a
nezaplatil.

Ak st kupujucim objednavané sluzby, tak tymto vyslovuje suhlas s tym, aby mu boli
poskytnuté pred uplynutim zédkonnej lehoty pre odstdpenie.

Uzavreta kiipna zmluva je predavajucim archivovana po dobu najmenej piatich rokov od jej
uzavretia, najdlhSie vSak na dobu podl'a prisluSnych pravnych predpisov, za icelom jej
uspesného splnenia a nie je pristupnd tretim nezacastnenym stranam.

VII. Prevod vlastnickeho prava

Kupnou zmluvou sa predavajici zavazuje odovzdat’ kupujicemu vec, ktora je predmetom
kipy a umozni mu nadobudntt’ vlastnicke pravo, a kupujlci sa zavizuje, ze vec prevezme a
zaplati predavajacemu kapnu cenu.

Predavajuci odovzda kupujucemu predmet kipy v ujedanom mnozstve, akosti a prevedeni.

Predéavajuci si vyhradzuje vlastnicke pravo k veci, a preto sa kupujici stane vlastnikom az po
uplnom zaplateni kiipnej ceny. Rovnako sa toto pravidlo pouzije v pripade zakapenia sluzby.

Predéavajuci kupujucemu odovzda vec, i doklady, ktoré sa k veci vzt'ahuji, a umozni
kupujacemu nadobudnut’ vlastnicke pravo k veci v sulade so zmluvou.

Ak nie je ujednané, ako ma byt vec zabalend, predavajici vec zabali podl'a zvyklosti; ak nie
su zvyklosti, potom sp6sobom potrebnym pre uchovanie veci a jej ochranu. Rovnakym
spdsobom zaobstara predavajlci vec pre prepravu.

S ohl'adom na minimalizaciu vzniku $kod a zaisteniu bezproblémového zédsobovania si
predavajuci vyhradzuje pravo dodat’ tovar kupujiicemu, ktory si v rdmci jednej objednavky
a/alebo jedného dna objednal tovar v celkovej hodnote presahujucej 500,- € vratane DPH, az
po Uplnej thrade celkovej kupnej ceny. Bezodkladne ako kupujuci uhradi celkovd kapnu cenu
zakapeného tovaru, predavajuci urobi expediciu v stilade s poziadavkami kupujaceho
stanovenymi v objednavke.

V1I1. Odstupenie od kupnej zmluvy kupujucim, ktorym je
spotrebitel’
Spotrebitel’ ma na zéklade zédkona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru

alebo poskytovani sluzieb na zédklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov



(d’alej len ako ,,Zakon*) pravo odstipit’ od kupnej zmluvy do 14 kalendarnych dni odo dia
prevzatia tovaru alebo uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby.

Predéavajici bez zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni odo dita dorucenia oznamenia o
odstupeni od zmluvy vrati spotrebitel'ovi vsetky platby, ktoré od neho prijal na zéklade
zmluvy alebo v stvislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu tovaru spotrebitel'ovi, dodanie a
postovné a inych nakladov a poplatkov.

Predavajuci vrati spotrebitel'ovi platby rovnakym sposobom, aky pouzil spotrebitel’ pri svoje;j
platbe. Tym nie je dotknuté pravo spotrebitel'a dohodntit’ sa s predavajiicim na inom spésobe
platby.

Predéavajici nie je povinny uhradit’ spotrebitel'ovi dodatocné néklady, ak si spotrebitel
vyslovne zvolil iny spdsob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia ponikany
predavajicim. Dodatocnymi ndkladmi sa rozumie rozdiel medzi ndkladmi na dorucenie, ktoré
si zvolil spotrebitel’, a ndkladmi na najlacnejsi bezny sposob dorucenia ponukany
predavajacim.

Predavajuci nie je povinny vratit’ spotrebitel'ovi platby pred tym, ako mu je tovar doruceny
alebo kym spotrebitel’ nepreukaze zaslanie tovaru spét’ predavajicemu, ibaze predavajuci
navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.

Spotrebitel’ je povinny najneskor do 14 dni odo dila odstipenia od zmluvy zaslat’ tovar spét’
na adresu, ktora je uvedena v kontaktoch alebo ho odovzdat’ predavajicemu alebo osobe
poverenej predavajucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajici navrhne, ze si tovar
vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota sa povazuje za
zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny deti lehoty. Tovar
nezasielajte na dobierku z dovodu, Ze, takto odoslany tovar nebude predavajiicim prevzaty.

Zaslany tovar odporacame vratit' v kompletnom baleni, s kompletnou dokumentaciou,
neposkodeny, ¢isty, pokial mozno vratane originalneho obalu, v stave a hodnote, v akom
tovar prevzal. V pripade odstipenia, kedy je predmetom kupy zariadenie s nadrZou na palivo,
musi byt’ v okamziku odovzdania tovaru kupujicim nadrz prazdna.

Odporti¢ame aby si spotrebitelia vyhotovili pre vlastni potrebu kopiu faktiry a tovar zasielali
doporucene a ako poistent zésielku.

Spotrebitel’ berie na vedomie, Ze ak odstupi od zmluvy, bude znasat’ nadklady na vratenie
tovaru predavajicemu.

Spotrebitel’ zodpoveda len za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti
a funk¢nosti tovaru.

V pripade, Ze bude tovar vrateny nekompletny ¢i poskodeny, moze predavajici pozadovat’ od
spotrebitela Ciastku odpovedajicu zniZeniu hodnoty tovaru (v sulade s §10 ods. 4) Zakona.

Spotrebitel’ berie na vedomie skuto¢nost’, ze ak su s tovarom poskytované darceky, je
darovacia zmluva medzi predavajicim a kupujicim uzatvorené s podmienkou, ze ak dojde k
vyuzitiu prava odstlpit’ od zmluvy, darovacia zmluva straca u¢innost’ a kupujuici je povinny



spolu s vratenym tovarom vratit’ i s nim stivisiace poskytnuté darceky. V pripade, Ze tieto
nebudu vratené spiat’, budu tieto hodnoty chapané ako bezdovodné obohatenie kupujiceho. V
pripade odstUpenia od darovacej zmluvy nezanika kiipna zmluva a zmluvy su posudzované z
tohto hl'adiska samostatne.

Pravo na odstupenie od zmluvy sa neuplatiiuje pre tovary a sluzby, ktoré stt vymedzené v §7
ods. 6 pism. a) az 1) Zakona. Formular na odstUpenie zmluvy

| X. Odstupenie od kapnej zmluvy kupujucim, ktorym je
podnikatel’

V pripade, Ze kupujicim je podnikatel’, méze byt’ kupujicemu pontiknuté ndhradné
odstipenie od kipnej zmluvy v zévislosti na stave vrateného tovaru, uslej zaruky a aktudlne;j
ceny vrateného tovaru. Stav tovaru je zhodnoteny predavajacim. V pripade nedohodnutia
podmienok akceptovatel'nych pre obe strany bude tovar vrateny na naklady kupujiceho spit’.
Predavajlici je opravneny uctovat’ kupujicemu pripadné d’al§ie vzniknuté naklady.

Pri vystaveni dobropisu moze byt po kupujiicom (ktorym je spotrebitel’ aj podnikatel’)
vyzadovany ob¢iansky preukaz za i¢elom ochrany vlastnickych prav kupujuceho.
Predlozenim OP kupujici sthlasi so spracovanim osobnych udajov podl'a bodu XII. (v
zmysle zékona 122/2013 Z.z., O ochrane osobnych tdajov).

Z dovodu ochrany prav kupujticeho, ak je kupujucim pravnicka osoba a bude pozadovat
vratenie peniazi prostrednictvom preplatenia dobropisu priamo na predajni, bude prislusna

Ciastka vyplatena iba osobam opravnenym konat’ za doty¢nti pravnickd osobu, t.j.
Statutarnemu organu alebo osobe, ktora sa preukaze uradne overenou plnou mocou.

X. Dodacie podmienky

Predavajuci je povinny do 30 dni odo diia dorucenia objednavky odoslat’ kupujucemu
objednany tovar, ak sa nedohodli inak, alebo ak pri tovare nebola uvedena dlhsia dodacia
lehota.

Ak je tovar skladom, je expedovany podla kapacitnych moznosti v ¢o najkratSom case.

Fakturacné tidaje kupujuceho je mozné menit’ spatne po odoslani objednavky len po dohode s
predavajacim.

Ak sa v objednavke nachadza viacero tovarov a ¢ast’ z nich nie je skladom, kupujtci bude
informovany o moznosti plnenia objednavky postupnym dodanim tovarov formou

¢iasto¢nych dodavok.

Spolu s tovarom je kupujucemu zasielany navod ako i ostatné dokumenty k tovaru od
vyrobcu.

Za miesto plnenia sa povaZzuje miesto, do ktoré¢ho je tovar dodavany.

Predavajuci realizuje dopravu ku kupujacemu prostrednictvom:



o kuriérskej spolo¢nosti alebo
e 0sobne na prevadzke uvedenej v objednavke.

XI. Platobné podmienky

Pri doprave kuriérskou spolocnost’ou sa za dopravné uctuje:

o za 1l ks pneumatiky alebo disku: 2,- €, minimalna vyska dopravného je v tomto
pripade 6,- € na 1 objednavku

e zalsadu 4 pneumatik a 4 plechovych alebo hlinikovych diskov 12,- €

e za 1l sadu puklic alebo bezpecnostnych skrutiek 2,- €

Za tovar a sluzby v e-shope je mozné platit’ nasledovnymi spdsobmi:

o platba na dobierku (platite priamo kuriérovi pri preberani tovaru)

« platba pri osobnom prevzati na predajni

o platba kreditnou alebo debetnou platobnou kartou

o platba cez internet banking / platobnymi tlacidlami jednotlivych bankovych
spolocnosti

« platha na zéklade zalohovej faktury — vopred, tovar bude expedovany po prijati
penaznych prostriedkov na nas tcet

e platba na zaklade faktury so splatnostou uvedenou vo faktire

Kupujuci je v objedndvke este pred jej potvrdenim informovany o tétovanej cene za dopravu.
Predéavajici sa moze s kupujucim dohodnut’ aj na inej ako vyssie uvedenej cene dopravného.

Platba platobnou kartou a internet bankingom / platobnymi tla¢idlami je realizovana
prostrednictvom platobnej brany 24pay v zabezpe¢enom prostredi. V pripade akychkol'vek
problémov s platbou kontaktujte nas alebo zékaznicku podporu 24pay na transactions@?24-
pay.com. Bliz$ie informacie o sluzbe najdete na www.24-pay.sk. Schvalené a regulované
Narodnou bankou Slovenska. Cislo opravnenia na poskytovanie sluzieb: ODB-8835-5/2012.

Predavajuci moze zaslat’ tovar, ktory je okamzite dostupny kupujlicemu a zvySnu Cast’
objednavky dorucit’ dodatoc¢ne, avSak za predpokladu, Ze kupujucemu nebude uctované
ziadne dodatocné postovné, okrem toho, ktoré¢ bolo zapocitane v objednavke.

Tovar zostava do uplIného zaplatenia a prevzatia majetkom predavajuceho, avsak
nebezpecenstvo Skody na veci prechadza prevzatim tovaru kupujicim.

XII. Bezpecnost’ a ochrana informacii

Osobné udaje, ktoré su poskytnuté dobrovol'ne kupujiacim preddvajicemu za ucelom splnenia
objednavky, st zhromazd’ované, spracovavane a uchovavané v sulade s platnymi zakonmi
Slovenskej republiky, najma so zakonom ¢. 122/2013 Z.z., o ochrane osobnych udajov, v
platnom a i€¢innom zneni.

Kupujuci dava predavajicemu svoj stihlas na zhromazd'ovanie a spracovanie tychto osobnych
udajov na ucely splnenia predmetu uzatvorenej kipnej zmluvy.
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Predavajlci prehlasuje, Ze vSetky osobné udaje st doverné, budi pouzité iba k uskuto¢neniu
plnenia zmluvy s kupujdcim a nebudu inak zverejnené, ani poskytnuté tretej osobe okrem
prepravnej spolo¢nosti pre dorucenie tovaru alebo sluzieb, alebo §tdtnym organom v pripade
kontroly.

Predavajuci postupuje tak, aby subjekt idajov neutrpel ujmu na svojich pravach, najma na
prave na zachovanie 'udskej dostojnosti, a tiez dba na ochranu pred neopravnenym
zasahovanim do stikromného a osobného Zivota subjektu udajov.

V ramci reklamacného konania s od kupujiuceho vyzadované nasledujice tidaje: meno,
priezvisko, adresa, telefonne Cislo, e-mail a podpis ¢i digitalny podpis. VSetky takto ziskané
osobné Udaje su spracované vyhradne za u¢elom potrebnym pre vybavenie reklamacie a v
sulade so zédkonom ¢. 122/2013 Z.z., o ochrane osobnych udajov, v platnom a u¢innom zneni.

Kupujuci méa pravo pristupu ku svojim osobnym tdajom a pravo na ich opravu vratane prava
pozadovat’ vysvetlenie a odstranenie chybného stavu a d’alSich zdkonnych prav k tymto
Gdajom.

Predavajuci si z dovodu predchadzania trestnej ¢innosti a minimalizacie Skod vyhradzuje
pravo odmietnut’ objednavku kupujucim vytvorent z blokovanej IP adresy, v pripade Ze je
tato IP adresa na tzv. blackliste. V pripade problémov s objednavkou méze kupujici
kontaktovat’ predavajuceho e-mailom alebo telefonicky.

XI11. Prava a povinnosti zmluvnych stran
Za zmluvné strany sa poklada predavajuci a kupujuci.
Kupujuci je povinny:

e prevziat’ objednany tovar,
e zaplatit’ za tovar dohodnutt cenu predavajicemu,
o prekontrolovat’ neporuSenost’ obalu resp. aj samotny tovar pri jeho preberani.

Predavajuci je povinny:

e dodat’ kupujicemu tovar v pozadovanej akosti, mnozstve a v dohodnutej cene,

e spolu s tovarom alebo dodato¢ne zaslat’ kupujucemu vSetky dokumenty k tovaru ako
napriklad fakturu za tovar, navod na obsluhu v kodifikovanej podobe slovenského
jazyka.

V pripade vyzdvihnutia objednavky, ktoré bola uhradena vopred prostrednictvom internetu,
moze predavajuci pozadovat’ predlozenie identifikacného preukazu (OP alebo cestovny pas),
a to za ucelom predchadzania vzniku $kod a zamedzeniu legalizacie vynosov pochadzajicich
z trestnej ¢innosti. Ak je kupujucim pravnicka osoba, vydaj tovaru alebo preplatenie
dobropisu budi umoznené iba Statutarnemu organu danej pravnickej osoby alebo osobe, ktora
sa preukaze overenou plnou mocou. Bez predlozZenia niektorého z tychto dokladov ma
predavajuci pravo odmietnut’ tovar vydat'.

Kupujuci, ktory je podnikatel'om, je povinny (kupujacemu, ktory je spotrebitel'om, je tento
postup odporucany), aby bezprostredne pri dodani prekontroloval spolu s dopravcom stav



zésielky (pocet balikov, poskodenie obalu) podl'a prilozeného prepravného listu. Kupujuci je
opravneny odmietnut’ prevzatie zasielky, ktord nie je v zhode s kiipnou zmluvou tym, ze
zasielka je napr. netuplna alebo poskodena. Pokial takto poSkodenu zésielku kupujtci od
prepravcu prevezme, je nevyhnutné poskodenie popisat’ v odovzddvacom protokole
prepravcu.

XIV. Ziaru¢né podmienky

Zaruéné podmienky na tovar sa riadia Reklama¢nym poriadkom predavajiceho a platnymi
pravnymi predpismi SR. Ako zaru¢ny list slizi ndkupny doklad, ktory moze byt’ aj v
elektronickej podobe.

XV. Zavereéné ustanovenia

Predavajuci si vyhradzuje pravo menit a dopiiat’ tieto VOP a reklama¢né podmienky aj bez
predchédzajiceho upozornenia kupujiiceho. V pripade zmeny VOP alebo reklamacnych
podmienok sa riadi cely proces nakupu prostrednictvom tych VOP, ktor¢ boli platné v Case
odoslania objednavky kupujucim a pristupné na internetovej stranke predavajuceho.

Odoslanim objednavky kupujtci potvrdzuje, ze bol obozndmeny so VOP, vratane
reklamacnych podmienok.

Tieto VOP a reklamac¢né podmienky st k dispozicii v sidle spolo¢nosti k nahliadnutiu
kupujiacim a su tiez zverejnené na internetovej stranke e-shopu.

Tieto VOP su platné a G¢inné od 1. Marca 2019 a rusia predchadzajice znenia VOP.

Pripadné spory medzi preddvajucim a spotrebitel'om je mozné rie$it' mimosudnou cestou. V
takomto pripade spotrebitel’ méze kontaktovat’ subjekt mimostdneho rieSenia sporov, ktorym
je Slovenska obchodna inspekcia (§ 3 ods.2, pism. a/ zékona €. 391/2015 Z.z.o alternativnom
rieSeni sporov).

Spotrebitel’ ma pravo obratit’ sa na predavajuceho so ziadost'ou o napravu, ak nie je spokojny
so sposobom, ktorym predavajtici vybavil jeho reklaméciu alebo ak sa domnieva, Ze
predavajuci porusil jeho prava.

Spotrebitel’ ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu (d’alej len ,,ndvrh*)
subjektu alternativneho rieSenia sporov ak predavajuci na Ziadost’ odpovedal zamietavo alebo
na fiu neodpovedal do 30 dni odo dia jej odoslania.

Obsahové nalezitosti navrhu na zacatie alternativneho riesenia sporu najdete tu . Odkaz na
platformu rieSenia spotrebitel'skych sporov on-line je http://ec.europa.eu/consumers/odr/
alebo priamo na webovej stranke MH SR http://www.mhsr.sk/.

Predavajuci a kupujici sa dohodli, ze pripadné spory vyplyvajice z ich zmluvného vztahu
budi prednostne riesit’ dohodou. V pripade, ze neddjde k dohode, pre vSetky spory
vyplyvajice zo zmluvného vztahu medzi preddvajicim a kupujicim je rozhodovacia
pravomoc dana prisluSnému vSeobecnému sudu v zmysle § 84 a nasl. zakona €. 99/1963 Zb.,
v platnom zneni (Obc¢iansky sudny poriadok).


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://www.mhsr.sk/

Orgéan dozoru:

In§pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj
Prievozska 32, P.O. BOX 5
820 07, Bratislava 27

Tel.: 02/58 272 172
E-mail: ba@soi.sk
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