Reklamacny poriadok

Reklamovat’ je mozné len vyrobok, ktory bol zaktipeny v spolo¢nosti Boan pneu s.r.o
Vajanského 8 Pezinok 90201.

Ak kupujuci je spotrebitel’ (fyzické osoba, ktord nekond v rdmcei predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania), na vSetky nové vyrobky sa poskytuje
zaruka v trvani 24 mesiacov, ak nie je pri vyrobku uvedené inak a postupuje sa v zmysle
zékona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a, v zneni neskorsich predpisov a zakona €.
40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v platnom zneni.

Ak ide o pouziti vec (napr. vystavené a predvadzané vyrobky), o ktorej je spotrebitel’ vopred
informovany, zaru¢na doba je 12 mesiacov.

Ak kupujuci je podnikatel’, postupuje sa v zmysle ustanoveni zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v platnom zneni a zaru¢na doba je 6 mesiacov.

Zarucéna doba zacina plynut’ diilom prevzatia vyrobku od prepravnej spolo¢nosti alebo priamo
od predavajuceho, ak si vyrobok prebera kupujuci osobne, v deni jeho prevzatia.

Kupujuci je povinny reklaméciu uplatnit’ bezodkladne u predavajiaceho, a to hned’ po zisteni
vady.

Predavajuci nenesie zodpovednost’ za vady sposobené nasledovnym uzivanim:

e ak k vade doslo mechanickym poskodenim vyrobku na strane kupujuceho,

e nespravnym zaobchadzanim s vyrobkom, sp6sobom inym ako bol uvedeny v navode
na pouzivanie,

e zanedbanim starostlivosti o vyrobok a udrzby vyrobku,

e pouzivanim vyrobku v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentécii,
vSeobecnymi zdsadami, technickymi normami alebo bezpecnostnymi predpismi alebo
inym poruSenim zaru¢nych podmienok

Zodpovednost’ predavajiceho sa nevzt'ahuje ani na bezné opotrebenie vyrobku (alebo jeho
Casti) sposobené pouzivanim vyrobku. Krat$iu zivotnost’ vyrobku teda nemozno povazovat’ za
vadu.

Reklamovany vyrobok je potrebné dorucit’ na adresu predavajiceho uvedent nizsie, (nie na
dobierku), alebo osobne na kontaktnu adresu. Vyrobok je potrebné vhodne zabalit’, aby pocas
prepravy nedoslo k poskodeniu vyrobku. Odpori¢ame vyrobok zaslat’ doporucene, pripadne
ako poistenu zasielku. K vyrobku je potrebné pripojit’ kopiu dokladu o kupe (faktiru) a opis
reklamovanej vady. Reklamaciu je teda mozné uplatnit’ prostriedkami dial’kovej komunikacie,
alebo osobne.

Predavajici potvrdi prijatie reklamécie a vyda kupujicemu potvrdenie o uplatneni reklaméacie
vyrobku. Za det uplatnenia reklamacie sa povazuje dent dorucenia reklamovaného vyrobku
predavajicemu na reklama¢né konanie a jej naslednym zaevidovanim v evidencii reklamécii.



Ak nie je mozné potvrdenie o prijati reklamacie dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’ bez
zbyto¢ného odkladu, najneskor vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie. Potvrdenie o
vybaveni reklamacie bude spotrebitel'ovi zaslané pisomne.

Predavajuci je povinny urit’ sposob vybavenia reklamacie ihned’, v zlozitych pripadoch do 3
dni odo dna uplatnenia reklamécie. V odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyZaduje zlozité
technické ohodnotenie tovaru, najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po urceni
spdsobu vybavenia reklamdacie vybavi reklamaciu predavajici ihned’, v odévodnenych
pripadoch mozno reklaméciu vybavit’ aj neskor. Vybavenie reklamécie vSak nesmie byt’
dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti 30-dfiovej lehoty na vybavenie
reklamdacie ma kupujici pravo odstipit’ od kipnej zmluvy a bude mu vratena plna suma za
tovar alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy.

Ak spotrebitel’ reklaméciu vyrobku uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od kipy, reklamacia
moze byt vybavena zamietnutim len na zédklade odborného posudenia. Bez ohl'adu na
vysledok odborného postidenia nemozno od spotrebitel’a vyzadovat’ thradu nakladov na
odborné posudenie ani iné naklady suvisiace s odbornym postudenim. Spotrebitel'ovi bude
poskytnuta kdpia odborného posidenia odovodiujuceho zamietnutie reklamacie najneskor do
14 dni odo dna vybavenia reklamacie.

Ak spotrebitel’ reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kiipy a reklamacia bola
vybavena zamietnutim, v doklade o vybaveni reklaméacie bude uvedena informéacia, komu
mdze spotrebitel’ zaslat’ vyrobok na odborné posudenie. Ak bude vyrobok zaslany na odborné
posudenie urcenej osobe, naklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace
ucelne vynaloZzené naklady znasa predavajuci bez ohl'adu na vysledok odborného posudenia.
Ak spotrebitel’ odbornym postidenim preukdze zodpovednost’ predavajiiceho za vadu, moze
reklamadciu uplatnit’ znova. Po¢as vykonavania odborného posudenia zaru¢na doba neplynie.
Predavajuci je povinny spotrebitel'ovi uhradit’ do 14 dni odo dia znova uplatnenia reklamacie
vSetky naklady vynaloZené na odborné posuidenie, ako aj vSetky s tym stvisiace ucelne
vynalozené naklady. Znova uplatnenu reklamaciu nemozno zamietnut’.

Prava kupujuceho pri uplatiiovani reklamacie:

o Pri odstranitel'nej chybe ma kupujlci pravo, aby ta bola odstranena bezplatne, riadne a
veas. O sposobe odstranenia vady rozhoduje predavajiaci. Kupujici moze pozadovat’
namiesto opravy vady vymenu chybnej veci za bezchybnu, ak tym predavajiacemu
nevzniknl neprimerané naklady vzhl'adom na cenu tovaru alebo zadvaznost’ chyby.

e Ak ide o vadu, ktort nemozno odstranit’ a ktord brani tomu, aby sa vec mohla riadne
uzivat’ ako vec bez vady, mé kupujlci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od
zmluvy odstupit’. Tie isté prava prislichaju kupujicemu, ak ide sice o odstranitel'né
vady, ak vSak kupujici nemdze pre opitovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre
vacsi pocet vad vec riadne uzivat. Ak ide o iné neodstraniteI'né vady, ktoré nebrania
riadnemu uzivaniu veci, ma kupujuci pravo na primerant zl'avu z ceny veci.

e Vybavenim reklamécie je ukon¢enie reklama¢ného konania odovzdanim opraveného
vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kdpnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej
zl'avy z ceny vyrobku, pisomnd vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odovodnené
zamietnutie

Neposkodenie vyrobku, resp. neporusenost’ obalu (podl'a pokynov pri preberani tovaru) je
potrebné skontrolovat’ pri preberani vyrobku. Nakol'ko vyrobok sa pri preprave moze



poskodit’, odporu¢ame kupujiicim rozbalit’ vyrobok a prezriet si ho v pritomnosti dopravcu.
Vasim podpisom kuriérovi prehlasujete, ze obal je neposkodeny.

Tieto reklamacné podmienky st neoddelite'nou sti¢ast’ou vSeobecnych obchodnych
podmienok uverejnenych na webovej stranke www.boan.sk a predavajdci si vyhradzuje pravo
ich kedykol'vek zmenit” aj bez predchédzajiiceho upozornenia kupujuceho.

Adresa na zasielanie reklamovaného tovaru a pisomnosti stvisiacich s reklaméaciou tovaru:
Boan pneu s.r.o. Modranska 155 Vinosady 90201.

V nasich prevadzkach Boan pneu s.r.o.,Vajanského 8,Pezinok 90201 a Boan pneu
s.r.o.Modranska 155,Vinosady 90201 je moznost’ vyuzit kompletné pneuservisné sluzby.
Stcasne je tu mozné odovzdat’ pouZzité pneumatiky v sulade so zdkonom €. 79/2015 Z.z. o
odpadoch a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov. Ak mnozstvo odpadovych pneumatik
odovzdanych kone¢nym pouZzivatel'om, presahuje nase skladové moznosti, predavajici si
dohodne s konecnym pouzivatel'om néhradny ¢as a spdsob prevzatia odpadovych pneumatik.
Miesto o odbere je viditeI'ne oznacené.

V Vinosadoch 1.3.2019
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